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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของ 
                  หน่วยงาน เพ่ือที่หน่วยงานจะได้นำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ 
                  มากขึ้น 

********************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผู้ตอบ (ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 สถานบริการสุขภาพภาครัฐ (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล)………………………….. 
 ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล)…………………… 
 ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น คลินิก)………………………… 
 ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ)………………………………… 
 ผู้ดำเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง)………………. 
 อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ (โปรดระบุ: เช่น สสจ. สสอ.)………………………………………………….. 
 ประชาชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 การขออนุญาต เปิด/ประกอบ/ดำเนินการ กิจการสถานพยาบาล  
 การขออนุญาต เปิด/ประกอบ/ดำเนินการกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการ/ผู้ดำเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 การรับรอง ส่งเสริม มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 การพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  
 การทดสอบ / สอบเทียบ มาตรฐานเครื่องมือวัดทางการแพทย์ 
          การตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย 
          การดำเนินการทางด้านอาคารและสภาพแวดล้อม (สำรวจ ออกแบบ  ควบคุม กำกับ การก่อสร้าง) 
 ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:..................................) 

3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website) 
 หน่วยงานผู้ให้บริการ 
           หนว่ยงานผู้รับบริการ 
           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:...................................) 
 
 

แบบฟอร์มท่ี 1 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ทำเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้น) 
ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจ โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

หมายเหตุ: หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่พึงพอใจ ข้อ 4 
 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับ
บริการชัดเจน     

 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก      

1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามกำหนดเวลาในคู่มือ
สำหรับประชาชน/คู่มือการดำเนินงาน     

 

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-
หลัง     

 

 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ให้เกียรติ      

2.2 แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทาง
ที่สุภาพ     

 

2.3 มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น ห่วงใย 
และพร้อมที่จะให้บริการ     

 

2.4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม) 
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3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องน้ำ ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง)     

 

3.2 ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย     

 

3.3 ความสะอาดของสถานที่      

3.4 ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว      

3.5 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์* 
(สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก)     

 

*หมายเหตุ : หากรับบริการผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องตอบข้อ 3.1 – 3.4 

4. ความไม่พึงพอใจ 
ขอให้ท่านเลือกคำตอบในข้อที่ท่านไม่พึงพอใจ 

4.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับบริการไมช่ัดเจน 
 ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก 

การให้บริการไม่เป็นไปตามกำหนดเวลาในคู่มือสำหรับประชาชน/คู่มือการดำเนินงาน 
 ให้บริการด้วยความไมเ่สมอภาค ไมต่ามลำดับก่อน-หลัง 

4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ให้บริการด้วยความไมสุ่ภาพ ไมใ่ห้เกียรติผู้รับบริการ 
 แต่งกายไมเ่หมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางไมสุ่ภาพ 
 ไมม่ีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น และไมพ่ร้อมที่จะให้บริการ 
 ไมม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ไมต่รงประเด็น ไม่สามารถให้คำแนะนำ    
           และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม) 

4.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 สิ่งอำนวยความสะดวกไมค่วามเพียงพอ (ห้องน้ำ ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) 
 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ ไมม่ีความชัดเจน 
 สถานทีไ่มส่ะอาด 
 ไมไ่ด้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 
 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ยุ่งยาก 
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5. ความคิดเห็น คำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบ)ุ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
.................................................. 
................................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. .................................................
.................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
.................................................. 
 
 
6. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบ)ุ 
........................................................................................................................................... ...................................
................................................................................................ ..............................................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ........................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................ ..................................................................................................
............................................................................................................................. ............................................ 
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ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความเชื่อมั่นของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
คะแนน 5 หมายถึง เชื่อมั่นมากท่ีสุด 

หมายเหตุ: หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่เชื่อมั่น ข้อ 2 
 

1. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.1 ได้รับบริการที่เสมอภาค      

1.2 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน      

1.3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ      

1.4 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่กำหนด (ตาม
คู่มือสำหรับประชาชน/คู่มือการดำเนินงาน)     

 

1.5 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งาน
ง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่
ต้องการ 

    

 

 
2. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ระบุ) 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 

1. ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ท่านมีความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันใน
ภาพรวมต่อการให้บริการของหน่วยงาน     

 

 
********************************************************* 

ปรับปรุง วันที่ 15 ธันวาคม 2564 



3.1 หลักฐานการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 

3.1.1 การประชาสัมพันธ์ช่องทางการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันฯ ผ่านเว็ปไซด์ของสำนักงาน 
http://do10.hss.moph.go.th:8081/DO10WEB/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://do10.hss.moph.go.th:8081/DO10WEB/


3.1.2 ศบส.10 แจ้งเวียนหนังสือการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ ไปยังหน่วยงานผู้รับบริการที่
เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการตอบแบบสำรวจฯ ด้วยวิธีการสแกนคิวอาร ์โค้ดเพื่อทำการตอบบแบบสอบถาม 

 



รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของแบบสำรวจ รอบ 5 เดือน 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผู้ตอบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พบว่า สถานภาพผู้ตอบ ส่วนมากเป็นผู้รับบริการจากสถานบริการสุขภาพภาครัฐ รองลงมาเป็น
ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล, ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ , อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ 
, ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล , ประชาชนทั่วไป และสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน ตามลำดับ 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด  

 

 

 

 

 

 

 

 

พบว่า การติดต่อใช้บริการ มากที่สุดได้แก่การทดสอบ / สอบเทียบ มาตรฐานเครื่องมือวัดทางการแพทย์  
รองลงมาได้แก่ การตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย , การรับรอง ส่งเสริม มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ , การ
ขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ/ผู้ดำเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ , การขออนุญาต เปิด/ประกอบ/ดำเนินการ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ , การพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และการ
ดำเนินการทางด้านอาคารและสภาพแวดล้อม (สำรวจ ออกแบบ  ควบคุม กำกับ การก่อสร้าง) ตามลำดับ 
 

 



3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

พบว่า ช่องทางการรับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรับบริการผ่านหน่วยงานผู้ให้บริการ รองลงมา 
ได้แก่ หน่วยงานผู ้ร ับบริการ และระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website) 
ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จากผลการ 
วิเคราะห์รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับ
ก่อน – หลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
, หน่วยงานมีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีความสะดวก
รวดเร็ว ตามกำหนดเวลาในคู่มือสำหรับประชาชน/คู่มือการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ตามลำดับ 
 



2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จากผลการวิเคราะห์ราย
ข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมาได้แก่ การให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ให้เกียรติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 , 
เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้
เหมาะสม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ เจ้าหน้าที่มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น ห่วงใย และพร้อมที่จะ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ตามลำดับ 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.06 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู ่ในระดับ พึงพอใจปานกลาง จากผลการ
วิเคราะห์รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ (สะดวก 
รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 รองลงมาได้แก ่ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.04 , ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องน้ำ ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั ่ง)  , ป้ายข้อความบอกจุด
บริการป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย , ความสะอาดของสถานที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 เท่ากัน 
ตามลำดับ 
 



4. ความไม่พึงพอใจ 

4.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

-การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับบริการไม่ชัดเจน และข้ันตอนการให้บริการยุ่งยาก 

4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

-ไม่มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น และไม่พร้อมที่จะให้บริการ 
4.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

  

-ไม่ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 



5. ความคิดเห็น คำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

-มีความใส่ใจในการให้บริการ 

-เจ้าหน้าที่ให้บริการตามกำหนดเวลา อธิบายและชี้แจงขั้นตอนชัดเจน 

-ขอชื่นชมในการให้บริการทั้งสะดวกและรวดเร็ว 

-บริการดี ทราบข่าวสารผ่านไลน์กลุ่มและรวดเร็ว 

-การบริการดีมากสอบถามได้รับความพึงพอใจ 
 

6. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบุ) 

 

 

 

 

 

 

 

- 
 
 

-พ้ืนที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือมีน้อยจึงมีปัญหาคนใช้มาก 

-สอบเทียบไม่ครบทุกประเภทเช่นปรอทวัดอุณหภูมิตู้เย็น 

-การปรับเปลี่ยนภาระงานจากการมาให้บริการตรวจสอบความปลอดภัยมาเป็นตรวจประเมินทำให้
โรงพยาบาลขาดโอกาสมีผู้มาตรวจสอบสรุปผลการตรวจสอบทำให้ขาดโอกาสพัฒนา 



ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

1. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก จากผลการวิเคราะห์ราย
ข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาได้แก่ 
ได้รับบริการตามที่ต้องการ ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.30 , ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที ่กำหนด (ตามคู ่มือสำหรับ
ประชาชน/คู่มือการดำเนินงาน) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 , ได้รับบริการที่เสมอภาคและการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เท่ากัน ตามลำดับ 

 

2. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ผลสรุปของการตรวจให้เสร็จภายใน 1-2 เดือน ไม่ควรช้ากว่านี้ 

-รวดเร็วบริการประทับใจ 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 

1. ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 
 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  





4. ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน 
 

สรุปผลร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รบับริการของหน่วยงาน 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 ประจำปีงบ 2565 (รอบ 5 เดือน) 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจฯ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นฯ จำนวน 47 คน ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน
คิดเป็นร้อยละ 74.72 ค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 3.93 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์
ภาพรวมมีรายละเอียดดังนี้ ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวม 
ระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเชื่อมั่นต่อ
การให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 , ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ตามลำดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
สรุปผลความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงาน    ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*********************************************** 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล , ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล , ผู้ให้บริการ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และผู้ดำเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
2. ระยะเวลาดำเนินการ มกราคม - กุมภาพันธ์ 2565 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 47 คน ผลการ
ประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 74.72 ค่าเฉลี่ยภาพรวม
เท่ากับ 3.93 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์ภาพรวมมีรายละเอียดดังนี้ ระดับความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวม ระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 รองลงมา ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 , ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ตามลำดับ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 สถานภาพผู้ตอบ ส่วนมากเป็นผู ้รับบริการจากสถานบริการสุขภาพภาครัฐ รองลงมาเป็น

ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล , ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ , อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงาน
รัฐ , ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล , ประชาชนทั่วไป และสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน ตามลำดับ 

1.2 การติดต่อใช้บริการ มากที่สุดได้แก่การทดสอบ / สอบเทียบ มาตรฐานเครื ่องมือวัดทาง
การแพทย์ รองลงมาได้แก่ การตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย , การรับรอง ส่งเสริม มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ , การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการ/ผู้ดำเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ , การขออนุญาต เปิด/
ประกอบ/ดำเนินการกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  , การพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ และการดำเนินการทางด้านอาคารและสภาพแวดล้อม (สำรวจ ออกแบบ  ควบคุม กำกับ 
การก่อสร้าง) ตามลำดับ 

1.3 ช่องทางการรับบริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรับบริการผ่านหน่วยงานผู ้ให้บริการ 
รองลงมาได้แก่ หน่วยงานผู้รับบริการ และระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, 
Website) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จากผลการวิเคราะห์

รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน – 
หลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 , 
หน่วยงานมีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีความ
สะดวกรวดเร็ว ตามกำหนดเวลาในคู ่มือสำหรับประชาชน/คู ่มือการดำเนินงาน  ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.04 
ตามลำดับ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จากผลการวิเคราะห์

รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่
สุภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมาได้แก่ การให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ให้เกียรติ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 , เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำ
และช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ เจ้าหน้าที่มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 
ห่วงใย และพร้อมที่จะให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ตามลำดับ 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับ พึงพอใจปานกลาง จากผลการ

วิเคราะห์รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ (สะดวก 
รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 รองลงมาได้แก่ ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.04 , ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องน้ำ ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง)  , ป้ายข้อความ
บอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย , ความสะอาดของสถานที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.00 เท่ากัน ตามลำดับ 

4. ความไม่พึงพอใจ (ระบ)ุ 
4.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 

- การอธิบาย ชี ้แจง และแนะนำขั ้นตอนการรับบริการไม่ชัดเจน  และขั ้นตอนการ
ให้บริการยุ่งยาก 

4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดังนี้ 
- ไม่มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น และไม่พร้อมที่จะให้บริการ 

4.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ไม่ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 

5. ความคิดเห็น คำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ 
- รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านไลน์กลุ่มสะดวกและรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการตามกำหนดเวลา อธิบายและชี้แจงขั้นตอนชัดเจน 

- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความใส่ใจในการให้บริการ 

6. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร 

- ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

- การให้บริการสอบเทียบไม่ครบทุกประเภท เช่น ปรอทวัดอุณหภูมิตู้เย็น 



ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ  
 

1. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก จากผลการวิเคราะห์
รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
รองลงมาได้แก่ ได้รับบริการตามที่ต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 , ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่กำหนด (ตาม
คู่มือสำหรับประชาชน/คู่มือการดำเนินงาน) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 , ได้รับบริการที่เสมอภาคและการให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
เท่ากัน ตามลำดับ 
 

2. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- เจ้าหน้าที่ควรสรุปผลการตรวจฯ ให้เสร็จภายใน 1 - 2 เดือน เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า 
 

 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม  
1. ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.30 ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นในภาพรวม อยู ่ในระดับ  
พึงพอใจมาก  
 
 
 

4. แนวทางการพัฒนางานต่อไป 

4.1 พัฒนาการให้บริการทุกประเภท ณ จุดเดียว เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ  
4.2 อำนวยความสะดวก เช่น สถานที่ให้บริการ ห้องน้ำ โรงอาหาร โรงจอดรถฯ ให้เพียงพอต่อการใช้ 

บริการของผู้รับบริการ  
4.3 จัดทำคู่มือการดำเนินงานสำหรับประชาชน เพ่ือให้ผู้รับบริการทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลการ 

ดำเนินงานที่ถูกต้องอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 
4.4 จัดให้มีการอบรม/พัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การบริการทดสอบ สอบเทียบให้ครบทุกประเภท  
4.5 ควรมีวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ กำหนดวันเวลาในการดำเนินงานให้ 

ชัดเจน และสรุปผลการตรวจสอบฯ ให้ตรงตามเวลาที่กำหนด 
4.6 หน่วยงานพัฒนาระบบออนไลน์ (เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website) เพ่ือให้ผู้รับบริการ 

เข้าถึงข้อมูลและใช้บริการได้สะดวกข้ึน โดยลดค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการจากหน่วยงาน 
4.7 เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรม/พัฒนาหลักสูตรการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานสากล เพ่ือการ 

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดประโยชน์มากที่สุด 
 
  

 
 

 


